Vnitini predpis ¢. 7

Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskvtovani sluzby socialni prevence rané péce
ve Stiredisku rané péce v_Pardubicich o.p.s.

a) Pravidla pro podavani a vyFizovani stiZnosti osob na kvalitu nebo zpiisob poskytovani
sluzby socidlni prevence rané péce ve Stredisku rané péce v Pardubicich o.p.s.
(dale jen ,,SRP*)

b) Informovanost o podavani stiZnosti a zpiisobu jejich vyfizeni v SRP

¢) Zaznam a evidence stiznosti v SRP

d) Informace SRP o moZnosti postupu v pripadé nespokojenosti s vyrizenim stiZnosti

Kazdy uzivatel sluzby rané péce (dale jen ,klient®), jeho zastupce nebo jakakoliv jind osoba ma
moznost si stézovat na kvalitu nebo zpiisob poskytovani sluzby socialni prevence rané péce.
Pravo podat stiznost nebo podnét ke zlepSeni kvality sluzby socialni prevence rané péce
je soucasti ochrany prav klientd této sluzby. Stiznost je cennym zdrojem informaci, které
mohou pfispét ke zlepSeni kvality poskytované sluzby. Slouzi pfedev§im k odhaleni nedostatk
v poskytovani sluzby, ke zjiSténi poruseni prav nebo opravnénych zadjmu klientli a zamezeni
opakovani nezadouci situace.

Klient je informovan o moznosti podat stiznost, o pravidlech pro podavani a vyfizovani
stiznosti osob na kvalitu nebo zplisob poskytovani sluzby socialni prevence rané péce,
o moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti a o postupu v piipade
nespokojenosti s jejim vyfizenim jiz pfi projednadvani Smlouvy o poskytovani sluzby socialni
prevence rané péce (dale jen ,,Smlouva‘). Pfilohou uzavirané Smlouvy je Metodicky pravodce
SRP s informaci o podavani stiznosti.

Pojem stiznost, podnét (namét, pripominka) a opravnéna osoba

StiZnosti se rozumi podani opravnéné osoby (nebo skupiny osob), v némz je napadena kvalita
nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby socialni prevence rané péce.

Podnétem (namétem, pripominkou) se rozumi podani takového charakteru, které ptinasi
navrhy na zlepSeni kvality sluzby socidlni prevence rané¢ péce a zpusobu jejiho poskytovani.
Podnéty, naméty a pfipominky se nezapisuji a neeviduji podle pravidel tohoto vnitiniho
predpisu. Podstatou podnétu, ndametu nebo piipominky neni poruseni prav klienta a povinnosti
poskytovatele této sluzby.

Opravnéna osoba

K podani a vyfizovani stiZznosti je opravnén nejen klient sluzby socialni prevence rané péce, ale
v jeho zajmu jakykoliv jiny nezéavisly zastupce (napf. rodinny ptisluSnik, popt. jina fyzicka
nebo pravnicka osoba zastupujici zajmy klienta), kterého si klient svobodné zvoli.
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a) Pravidla pro podavani a vyiizovani stiZnosti osob na kvalitu nebo zpiisob poskytovani
sluzby socialni prevence rané péce ve Stiedisku rané péce v Pardubicich o.p.s.

Kazdy klient SRP (nebo jakakoliv jind osoba) ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplisob
poskytovani sluzby rané péce s uvedenim jména stéZovatele nebo anonymné formou: Ustni,
telefonickou, pisemnou, elektronickou.



Stiredisko rané péce v Pardubicich o.p.s.

Bélehradska 389, 530 09 Pardubice

Tel.: 466 641 031, 030, 022, mob.: 736 512 613-6

E-mail: stredisko@ranapece-pce.cz , web: www.ranapece-pce.cz

O tstni 1 telefonické stiznosti je feditelem/feditelkou SRP nebo jinou povéienou osobou vzdy
veden pisemny zaznam.

Kazda stiznost je ptijata a do 10 kalendéainich dni ode dne doruceni je stézovatel informovan
0 jeji registraci.

Stiznost je mozné vlozit do oznaCené schranky umisténé na budové Strediska rané péce
v Pardubicich o.p.s., Bélehradskd 389, 530 09 Pardubice, vedle bezbariérového vchodu
uprodejny Help Centrum. Schranka na stiznosti je vybirdna nejméné Ix tydné
feditelem/feditelkou SRP nebo jinou povetenou osobou.

Zodpovédnou osobou za evidenci a vyfizovani stiznosti je feditel/feditelka SRP. Stiznosti
eviduje a vyfizuje pisemné ve lhaté do 30 kalendainich dni ode dne doruceni stiznosti.

Stézovatel je vyrozumén pisemné o vyfizeni stiznosti, vyrozuméni je zaslano na adresu
stézovatele doporucené. U anonymni stiznosti je vyfizeni zvefejnéno na nasténce v chodbé
SRP po dobu 10 pracovnich dnt.

V piipad€ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ma stéZovatel pravo pozadat o pieSetieni
zpusobu vyfizeni stiznosti predsedu/ptedsedkyni Spravni rady SRP, dale Krajsky ufrad
Pardubického kraje, piipadné instituci sledujici dodrzovani lidskych prav. Kontakty viz nize.

Stézovatel nebo osoba, v jejimz zajmu byla stiznost podana, nesmi byt znevyhodiiovani.

V ptipad¢ potteby ma stéZovatel pravo na tlumocnika. Pti jeho zprostiedkovani je napomocen
feditel/feditelka SRP nebo jina povéfend osoba.

Na pracovni poradé seznami neprodlené feditel/feditelka SRP se stiznosti ostatni ¢leny rané
poradenského tymu vcetné vyvozeni disledkll vyplyvajicich z feSeni stiznosti.

b) Informovanost o podavani stiznosti a zpisobu jejich vyrizeni v SRP

Pravidla pro podéavani stiznosti a zplisobu jejich vyfizeni jsou v pisemné podobé k dispozici
na téchto mistech:
e v kancelafi feditele/feditelky SRP
na nasténce v chodbé SRP
na webovych strankach SRP
v Metodickém priivodci SRP, ktery je ptilohou Smlouvy o poskytovani sluzby socidlni
prevence rané péce
e poradce rané péce (klicovy pracovnik) na vyzadani zajisti dokument k nahlédnuti

Reditel/feditelka SRP a poradci rané péce jsou v piipadé potieby klienta sluzby socialni
prevence rané péce napomocni pi1 podavani jeho stiznosti (napf. vyhotovi pisemny zdznam
stiznosti, ktery piedlozi stézovateli k podpisu, vysvétli ptipadné nejasnosti v postupu podavani
stiznosti).



Stiredisko rané péce v Pardubicich o.p.s.

Bélehradska 389, 530 09 Pardubice

Tel.: 466 641 031, 030, 022, mob.: 736 512 613-6

E-mail: stredisko@ranapece-pce.cz , web: www.ranapece-pce.cz

¢) Zaznam a evidence stiZznosti v SRP

Stiznosti jsou zaznamendvany v Knize stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby
rané péce, ktera je ulozena v kancelati feditele/feditelky SRP.

Obsah stiznosti je zaznamenan tak, aby odpovidal tomu, co chtél stézovatel sdélit.
Stiznost je vzdy evidovana pod pofadovym ¢islem a vyfizovdna pisemné.

Lhiity pro vyfizovani stiznosti — viz Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob
na kvalitu nebo zptsob poskytovani sluzby socialni prevence rané péce.

Stiznosti se archivuji po dobu 10 let v Knize stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani
sluzby rané péce.

d) Informace SRP o moZnosti postupu v piripadé nespokojenosti s vyvrizenim stiZznosti

V ptipadé¢ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ma stézovatel prdvo pozadat o preSetieni
zpusobu vyfizeni stiznosti Krajsky ufad Pardubického kraje, pfipadné instituci sledujici
dodrzovani lidskych prav - kontakty uvedeny nize.

Kontaktni mista a osoby, ke kterym se muze stéZovatel obratit se svou zaleZitosti

Stredisko rané péce v Pardubicich o.p.s., Bélehradska 389, 530 09 Pardubice

- schranka na podavani stiznosti
- poradci rané péce

- feditel/feditelka Stiediska rané péce v Pardubicich o.p.s., ptipadné zastupce
teditele/feditelky, telefon: 466 640 031, mobil: 736 512 613
e-mail: stredisko@ranapece-pce.cz

Spravni rada Stiediska rané péce v Pardubicich o.p.s., Bélehradska 389, 530 09 Pardubice

Krajsky utfad Pardubického kraje, odbor socialnich véci, Komenského nam. 125,

532 11 Pardubice, telefon: 466 026 175

Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, informad&ni linka: 542 542 888,

e-mail: podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 3, telefon: 257 221 142, 602 646 940,

e-mail: info@helcom.cz



